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ALINEACION AL PBR-SEDFG

06 - DIRECCION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA Y JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL

JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL

DATOS GENERALES DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE EMISION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN DENUNCIAS DE DELITOS
DE VIOLENCIA DE GENERO EMITIDAS POR LA DIRECCION DE GENERAL DE ATENCION FGE-06-028-66
CIUDADANA Y JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL.

PORCENTAJE DE ASUNTOS DERIVADOS DE DENUNCIA POR DELITOS COMETIDOS POR RAZON DE | | NIVELMIR
GENERO EN LOS QUE SE EMITIO POR LO MENOS UNA MEDIDA DE PROTECCION A FAVOR DE LA

VICTIMA, CON EL PROPOSITO DE SALVAGUARDAR SU INTEGRIDAD PERSONAL Y GARANTIZAR SU COMPONENTE
CUIDADO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO.

A MAYOR VALOR DEL INDICADOR, REFLEJA UNA MAYOR PROPORCION DE DENUNCIAS POR _
VIOLENCIA DE GENERO EN LAS QUE SE EMITIERON MEDIDAS DE PROTECCION, REFLEJANDO UNA

MAYOR CAPACIDAD DE RESPUESTA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION Y PROTECCCION DE LAS

VICTIMAS.

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

IMPACTO SOCIAL

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL
Si Si Si si Si Si

VARIABLES DE MEDICION

PORCENTAJE DE DENUNCIAS POR DELITOS COMETIDOS POR
RAZON DE GENERO EN LAS QUE SE EMITIO AL MENOS UNA
PARDEMP MEDIDA DE PROTECCION POR PARTE DE LA DIRECCION PORCENTAIJE E% 2k RESULTI_}DO GEER AP FOIREL
GENERAL DE ATENCION CIUDADANA Y JUSTICIA ALTERNTIVA METODO DE CALCULO DEL INDICADOR.
PENAL.
TOTAL DE DENUNCIAS POR DELITOS COMETIDOS POR
RAZON DE GENERO EN LAS QUE SE EMITIO AL DENUNCIAS CON MEDIDA DE
TDRGBMP MENOS UNA MEDIDA DE PROTECCION A FAVOR DE PROTECCION EGIBUIHD) ] 202

LA VICTIMA.
TOTAL DE DENUNCIAS POR DELITOS
COMETIDOS POR RAZON DE GENERO
TDDRGRD RECIBIDAS EN LA DIRECCION GENERAL DE DENUNCIAS REGISTRO BANAVIM 2026

ATENCION CIUDADANA Y JUSTICIA
ALTERNATIVA PENAL.

PARDEMP=(TDRGBMP/TDDRGRD)*100
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| RANGO DE SEMAFORIZACION DEL AVANCE DEL INDICADOR

(Necesita mejorar) (Desempeiio regular) (Desempefio adecuado) (Sobrecumplimiento de avance)

AVANCE <= 60 AVANCE > 60, AVANCE < 95 AVANCE >= 95, AVANCE <= 110 AVANCE > 110

| GLOSARIO Y OBSERVACIONES

DIRECCION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA Y JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL: LA CUAL TIENE POR OBJETO LA ATENCION Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA
A TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, ELECTRONICAS Y DIGITALES DE ATENCION PERSONAL Y PROFESIONAL BRINDANDO UN SERVICIO INTEGRAL
CONFORMADO POR UN CUERPO INTERDISCIPLINARIO, AS{ COMO LA DIFUSION Y APLICACION DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL EN EL AMBITO DE COMPETENCIA Y DE CONFORMIDAD CON LA LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL.

DENUNCIAS RECIBIDAS POR RAZON DE GENERO: TOTAL DE DENUNCIAS POR DELITOS EN RAZON DE GENERO QUE FUERON RECIBIDAS EN LA DIRECCION
GENERAL DE ATENCION CIUDADANA Y JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL.

MEDIDAS DE PROTECCION: EXPEDIENTES INICIADOS POR DELITOS EN RAZON DE GENERO, EN LOS QUE SE EMITIERON MEDIDAS DE PROTECCION A LA VICTIMA.

RESPONSABLE DEL INDICADOR COORDINADOR INSTITUCIONAL

LIC. SONIA LOPEZ URREA LIC. YESENIA ISABEL GONZALEZ ESPARZA

DIRECTORA GENERAL DE ATENCION CIUDADANA Y JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL COORDINADORA ADMINISTRATIVA ESTATAL DE LA DIRECION DE ATENCION
CIUDADANA Y JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL



