FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LA FISCALIA GENERAL

FORMATO FPEP-09 FICHA TECNICA DE INDICADOR 2026

ALINEACION AL PBR-SEDFG
14 - CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACION, COMPUTO, CALIDAD Y CONTACTO CIUDADANO

037-ATENCION DE EMERGENCIAS Y TECNOLOGIA EN APOYO A LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD Y PROCURACION DE
JUSTICIA

ATENCION Y VINCULACION CIUDADANA

DATOS GENERALES DEL INDICADOR

PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS OPERADORES DEL SERVICIO DE FGE-09-031-126
ATENCION DE EMERGENCIAS 9-1-1

EL TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA DEL OPERADOR DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS 911 EN EL
ESTADO COMPONENTE

A MENOR VALOR DEL RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR LA EFICACIA EN LA ATENCION DEL

OPERADOR DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS 911. IMPACTO SOCIAL

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL
Si Si Si Si Si Si

VARIABLES DE MEDICION

ES EL RESULTADO GENERADO POR EL METODO DE
E D 7
TPA TIEMPO PROMEDIO EN LA ATENCION SEGUNDOS CALCULO DEL INDICADOR
TLLA TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS POR EL LLAMADAS SISTEMA  ESTADISTICO DE LLAMADAS DE
OPERADOR 911 EN EL ESTADO EMERGENCIA 911
TEOP SUMATORIA DEL TIEMPO DE RESPUESTA SEGUNDOS SISTEMA  ESTADISTICO DE LLAMADAS DE
DEL OPERADOR 911 EN EL ESTADO EMERGENCIA 911

TPA=TEOP/TLLA

FPEP-09 Rev. 00/05 Agosto de 2022
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RANGO DE SEMAFORIZACION DEL AVANCE DEL INDICADOR

T AMARILLO  oRs |
(Necesita mejorar) (Desempeiio regular) (Desempeiio adecuado) (Sobrecumplimiento de avance)
AVANCE <= 60 AVANCE > 60, AVANCE < 95 AVANCE >= 95, AVANCE <= 110 AVANCE > 110

GLOSARIO Y OBSERVACIONES
TIEMPO DE RESPUESTA DEL OPERADOR: ES EL TIEMPO QUE TARDA EL OPERADOR EN CAPTURAR DONDE Y QUE ESTA PASANDO Y TURNARLA AL DESPACHADOR.

LINEA TELEFONICA 911: LINEA TELEFONICA DE EMERGENCIAS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

RESPONSABLE DEL INDICADOR COORDINADOR INSTITUCIONAL

LIC. JOSUE JIMENEZ NOYOLA LIC. ALEXIA LIZBETH VICTORIA MENDEZ

DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACION, COMPUTO,

CALIDAD Y CONTACTO CIUDADANO ANALISTA
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